УТВЕРЖДАЮ:

Приказ директора МБУК 
 «Вяземский историко-краеведческий музей»

от 09 декабря 2019 г. № 71
План мероприятий

 по улучшению качества услуг

муниципального бюджетного учреждения «Вяземский историко-краеведческий музей» (МБУК «ВИКМ»)

на основании Отчета о результатах независимой экспертизы по оценке качества условий оказания услуг от 27.11.2019
	№
 п.п.
	Наименование
мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1.1.
	Оснащенность учреждения оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания услуг в соответствии с установленными нормативами, санитарными нормами; наличие для доступности получения услуги людям с ограниченными возможностями.
*При наличии финансирования
	Усовершенствование комфортных условий и доступности получения услуг

	в течение года
	Директор
	Организация 
работы по обеспечению безопасного комфортного и эстетичного пространства в помещениях музея и на прилегающей территории. Доступность посещения музея для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Создание комфортных условий предоставления услуг и доступность их получения, в том числе для людей с ограниченными возможностями.
Положительные отзывы со стороны населения


	1.2.
	Разместить на основной экспозиции музея дополнительные этикетки, напечатанные рельефно-точечным шрифтом Брайля
*При наличии финансирования
	Повышение уровня качества предоставляемых услуг

	в течение года
	Директор
	Повышение качества обслуживания населения, в том числе маломобильных граждан, удовлетворение и прогнозирование спроса МГН
	Положительные 
отзывы со стороны населения, в том числе

маломобильных граждан, рост количества потребителей услуг

	1.3.
	Пропагандировать
 возможность посещения и комфортного пребывания в учреждении маломобильных граждан путем размещения на сайте музея, на информационном  стенде в фойе музея информации об услугах, оказываемых музеем, таблички рельефно-точечного шрифта Брайля
	Приказ МБУК «ВИКМ»

от 19.11.2019 года № 63
о расширении перечня лиц,

имеющих право на бесплатное

(льготное) посещение музея


	1 января 2020 г. года
	Директор
	Размещение информации на сайте музея, на стенде в фойе музея информации об услугах, оказываемых музеем для маломобильных граждан
	Наличие информации на сайте музея, на информационном  стенде в фойе музея информации об услугах, оказываемых музеем

	2.
	Показатели, характеризующие культуру обслуживания и квалификацию персонала учреждения
с маломобильными группами населения

	2.1.
	Проведение с сотрудниками инструктажа по этикету, правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к людям с ограниченными возможностями
	Приказ МБУК «ВИКМ»
от 30.11.2019 № 69 о повышении уровня культуры обслуживания населения, особенно людей с ограниченными возможностями
	При приеме на работу,
ежегодно на общем собрании
	Директор
	Повышение уровня культуры обслуживания в учреждении.
Повышение качества обслуживания населения.
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг

	2.2.
	Регулярный мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книга жалоб и предложений, анкетирование)
	Повышение уровня качества предоставляемых услуг

	Постоянно
	Директор
	Повышение качества обслуживания населения, удовлетворение и прогнозирование спроса.
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг

	2.3.
	Внедрение новых форм работы
с маломобильными группами населения
	Повышение уровня качества предоставляемых услуг
	Ежеквартальный мониторинг
	Коллектив музея
	Повышение качества обслуживания населения, в частности маломобильных граждан, и удовлетворение спроса, развитие спектра услуг
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг, в честности маломобильных граждан увеличение доходов от предоставления услуг населению



